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Resumo: Este artigo visa propor categorias de andlise para a inovacdo em revistas
jornalisticas para tablets tendo como base o conceito de convergéncia de contetdos. A
partir do levantamento de definicdes envolvendo o améalgama entre jornalismo e
inovacdo, buscamos entender quais sdo os elementos que qualificam uma publicacdo
para tablet como inovadora. A estratégia aplicada na pesquisa consistiu no cotejo entre o
conceito de convergéncia jornalistica, com a listagem de agentes da inovacdo em
dispositivos mdveis, alem da observacdo e analise das revistas. O corpus é formado por
edicdes publicadas em maio de 2015 da americana National Geographic; da espanhola
Hola! e das brasileiras Galileu e Veja. Foi elaborada, testada e aplicada uma ficha de
apoio a investigacdo. Os resultados indicam que quanto maior a exploracdo de
elementos inerentes ao ecossistema dos dispositivos méveis para dar forma as novas
narrativas, e que estdo diretamente ligados ao conceito de convergéncia jornalistica,
maior sera o grau inovacao. Nossa sintese da reflexdo das descobertas apontou para as
seguintes categorias de inovacdo para revistas jornalisticas para tablets em ordem
ascendente: inovacao de transpositiva, inovacdo complementar e inovacao convergente.
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1. Arelacdo entre a inovacéo e a convergéncia jornalistica

A analise sobre a inovacdo no jornalismo no contexto contemporaneo tem como uma
das principais descobertas a tendéncia de ado¢do da ideia da convergéncia de contetdos
nas narrativas apresentadas em dispositivos mdveis. Trata-se de uma estratégia para a
organizacéo e distribuicdo de informacGes em um cenario formado por uma complexa
rede midiatica. Neste sentido, o grande desafio é combinar os diferentes formatos as
caracteristicas de cada plataforma e o tipo de conteldo para atender e superar as
expectativas dos leitores. O resultado deste esfor¢co consiste na oferta de publicacdes
jornalisticas originais e inovadoras, com uma gramatica prépria e que promove

modificacdes em toda a industria midiatica.

E possivel identificar duas principais perspectivas tedricas sobre a definicdo do
amalgama entre jornalismo e inovacdo. A primeira abordagem estd muito alinhada as
repercussdes econdmicas e, por isso, é influenciada pela concepgdo shumpeteriana®.
Nordfords (2003; 2009), que cunhou o conceito de “Jornalismo de Inovagdo”, se
preocupou em definir uma area de atuacdo para o jornalista. O InJo, acrénimo para
Innovation Journalism, é caracterizado como a cobertura sobre inovacdes e pode ser
comparado a uma editoria ou publicacdo segmentada, assim como ha o jornalismo

econdmico, politico, cultural ou esportivo.

A segunda abordagem, alinhada com a nossa proposta de trabalho, amplia a perspectiva
dos impactos econémicos ou do mercado da inovacdo e parte para uma analise
multidisciplinar, ou seja, que conduz a investigacdo em direcdo a outros aspectos
culturais da experiéncia inovadora no jornalismo. Machado (2010) é um dos criticos da
visdo de Nordfords sobre o InJo porque, segundo ele, a proposta quer “definir espagos
para atuacdo e producdo de informacdes sobre processos de inovacdo externos a
industria jornalistica” (2010, p.69). A ideia da Inovagdo no Jornalismo defendida pelo
autor brasileiro destaca mudancas internas a cultura jornalistica, ligadas as regras,
rotina, economia, cultura e comportamentos, que envolvem todos 0s atores que se
relacionam com o campo.

Inovagdo no Jornalismo é toda a mudanca nas técnicas, tecnologias,

processos, linguagens, formatos, equipamentos, dispositivos e aplicacdes,
valores ou modelos de negdcios destinados a dinamizar e potencializar a

% O economista alemao defendia que uma inovagéo precisava gerar riquezas para as empresas e fazé-las
ter vantagens na competi¢cdo. (SHUMPETER, 1997)



producédo e consumo das informacgdes jornalisticas. A inovagdo no jornalismo
é um fendmeno que volta para o jornalismo como indUstria e que se centra na
busca de solugdes conceituais ou tecnologias capazes de, a0 mesmo tempo,
maximizar a producdo e atender as demandas sociais por informacdes de
qualidade e instantanea, ao menor custo possivel, em consonancia com o
rigor das melhores condutas profissionais e acessiveis por todos os meios
disponiveis* (MACHADO, 2010. p.67, traducéo nossa).

A partir da proposta de Machado (2010), definimos um recorte de estudos sobre a
inovacdo no jornalismo que contempla as mudangas do ponto de vista do produto
oferecido em uma nova plataforma — os tablets. A producéo, a distribuicdo e o consumo
de contedo por meio dos dispositivos moveis conectados sdo um dos temas mais
recentes dos estudos em comunicacdo. Além disso, a venda dos equipamentos cresce a
cada ano — 216 milhes de tablets foram comercializados em 2014, segundo a Gartner”.
Desta forma, a anélise parte das apropriaces dos veiculos sobre os recursos disponiveis
nestes dispositivos. Entendemos que estas decisdes sdo fundamentadas em processos

relacionais, que envolvem negociagdes entre as partes.

A acdo dos membros do sistema social no processo de adogdo de uma inovacdo é
extensamente discutida na obra de Rogers (2003) sobre a Teoria da Difusdo de
Inovacdes. Proposta em 1963, a abordagem tem como principais contribuicfes
introduzir conceitos do campo da comunicacdo no entendimento das dindmicas de
difusdo da inovacdo. Mesmo com a forte influéncia do classico modelo matematico de
Shannon-Weaver®, as ideias do autor britanico séo importantes porque deslocam o olhar
sobre 0 sucesso de uma invencdo no mercado da eficiéncia econémica para uma etapa
anterior: a acdo dos diferentes personagens do processo, que Rogers chama de adopters.
A questdo relacional como um fator que permeia todas as fases da trajetoria de um novo
produto, servigo ou processo também esta implicitamente nas obras de Freeman (1979);
Kline e Rosemberg (1986); Christensen (1997); Godin (2008); Rossetti (2013), entre

outros que se dedicam a discutir a inovacao.

* Innovacién en el Periodismo es todo cambio en las técnicas, tecnologias, procesos, lenguajes, formatos,
equipos, dispositivos y aplicaciones, valores o modelos de negocios destinados a dinamizar y potenciar la
produccion y consumo de las informaciones periodisticas. La innovacion en el periodismo es un
fenémeno que se vuelve para el periodismo como una industria y que se centra en la blsqueda de
soluciones conceptuales o tecnolégicas capaces de, al mismo tiempo, maximizar la produccion y atender
a las demandas sociales por informacidn de calidad y instantanea, al menor costo posible, en consonancia
con el rigor de las mejores conductas profesionales y accesible por todos los medios disponibles.
(MACHADO, 2010. p.67).

> http://www.gartner.com/newsroom/id/1626414

® Modelo oriundo da Teoria da Informagdo criado por Claude Shannon e Warren Weaver, que ficou
conhecido como Teoria matematica da comunicacdo. O esquema inicial que influenciou bastante as
primeiras pesquisas sobre o processo de comunicacdo era formado pelos seguintes elementos: emissor,
receptor, cédigo, canal e mensagem.
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Desta forma, ao dependermos de caracteristicas individuais para entender os diferentes
niveis de ado¢do de uma inovagdo, concluimos que um mesmo produto ou servigo
oferecidos em situacGes crono-espaciais diversas apresentardo resultados néo-
padronizados. Ou seja, revistas para tablet publicadas por veiculos diferentes ndo se
apropriardo dos recursos do novo dispositivo da mesma forma. Muito pelo contrario, o
que tem se observado no setor é a diversidade de formatos apresentados pelas empresas
jornalisticas. Diante deste ambiente, propomos uma forma de categorizar o estado
atual das revistas para tablets. O desafio é a construcdo de um sistema de mensuracgéo

que permita uma analise com base nos mesmos critérios entre os diferentes titulos.

A presente proposta de investigacdo sobre a inovacdo no jornalismo, do ponto de vista
dos produtos, terd como referéncia as experiéncias que estejam em consonancia com o
conceito de convergéncia jornalistica. Esta defini¢do tem como base conclusdes como a
de Barbosa (2014, p.3): “O cenario de inovagdo atual tem como norma a convergéncia
jornalistica”. Entendemos que a ideia da convergéncia jornalistica como expressao que
conduz a mudangas de ordem tecnoldgica, de contetdos e de processos, ndo € nova,
mas, em um contexto que tem como parametros um complexo ecossistema midiatico

movel, fendmenos inéditos tém sido identificados (GARCIA et al. 2008).

Em Quinn (2005), a expressdo “convergéncia jornalistica” é sinénimo de jornalismo
integrado e de publicacdo em multiplataforma. Para ele, além da tecnologia, mudancas
de comportamento de leitores no consumo de noticias também conduzem a esta nova
forma de apresentar o conteido, que sera o destino da midia. Por consequéncia, modelos
de negdcios e atributos profissionais dos jornalistas precisam ser atualizados para se

adequarem a este contexto.

Jenkins (2008) descreve de modo aprofundado as caracteristicas definidoras da cultura
da convergéncia, como por exemplo, a cooperacdo entre industrias midiaticas, a
emergéncia de consumidores ativos e conectados e uma producdo baseada em narrativas
transmidiaticas. Ele destaca a complexa articulacdo entre meios antigos e novos e o
aproveitamento das melhores oportunidades de cada um, com o objetivo de atrair

maultiplos publicos.

Salaverria e Garcia (2008), assim como Quinn (2005), destacam o0s custos com
mudangas de infraestrutura, nos processos internos, nos servicos e producdo de

conteddo. Em Rossetti (2013), as novas tecnologias da comunicagdo sdo vistas como



uma das agentes do fenémeno da inovacdo em todo o campo comunicacional, gerando

produtos novos em linguagem e estética.

Em Canavilhas e Satuf (2013), € mais latente o carater inovador das narrativas
convergentes apresentadas em varias plataformas. Ele explica que ao explorar as
potencialidades de cada formato e combina-los de forma atraente, o veiculo é capaz de
apresentar produtos finais Unicos. Neste sentido, temos a perspectiva adotada por
Barbosa (2013) da integragdo dos meios, processos e produtos como caracterizadores
deste cenario. Ela defende a ideia do continuum multimidia de cariz dindmico como
uma légica de atuacdo horizontalizada, que passa pela producdo, edigdo, distribuicdo,

circulacdo e recirculacdo dos conteddos.

Cabe destacar aqui os diversos agentes da inovacdo que fazem parte ou se relacionam
com o ecossistema midiatico mével e ddo base ao processo de producdo de contetdos
convergentes. Aguado e Guere (2013) afirmam que este ambiente € marcado pela unido
dos dispositivos moveis conectados, além da fusdo de contetdos e aplicagbes que
possibilitam novas formas de producdo, circulacdo e consumo. Por outro lado, os
consumidores passam a ter acesso a um jornalismo dindmico, que explora recursos
digitais tradicionais — hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, atualizagio
continua, memoria, personalizacdo, bases de dados — e novas possibilidades por conta
dos sensores dos equipamentos mais recentes como a geolocalizacdo, a tactibilidade, a
ubiquidade. (MIELNICZUK, 2003; BARBOSA, 2013; PALACIOS e CUNHA, 2012;
PAVLIK, 2014). Ainda temos as estratégias de distribuicdo com as lojas de aplicativos,
as compras online e todos 0s recursos e sensores inerentes aos dispositivos méveis —
audio, video, interacdes gestuais, acelerémetro e giroscopio, GPS, cameras digitais,

entre outros, que sdo explorados neste contexto.

Portanto, a convergéncia jornalistica no contexto contemporaneo pode ser vista como
uma ideia intrinseca a nocéo de inovacao no jornalismo. Ambos estdo preocupados em
caracterizar produtos novos e planejados para explorar recursos inéditos — 0s autoctones
para dispositivos méveis’. Além disso, as duas perspectivas observam mudancas
internas e externas ao campo jornalistico. Tendo a convergéncia como parametro,

mesmo diante da falta de unidade na definicdo desta proposta entre os autores,

"Ver mais em Palacios et. al (2014)



sugerimos que quanto mais bem sucedida for uma publicacdo digital na producdo de

edicOes com contetdos convergentes, maior serd o seu nivel de inovagéo.
2. Reuvistas para tablets: estudos de caso

O processo de elaboracdo de uma proposta de categorizacdo da inovagdo em revistas
para tablets foi feito com base duas estratégias metodoldgicas. A primeira delas foi a
criacdo de uma ficha de analise baseada no livro Ferramentas de Analise da Qualidade
no Ciberjornalismo (Volume 1: Modelos) (2011), publicacdo resultante do Convénio
Capes/DGU 140/7, entre 2009 e 2010, dedicada a propor metodologias para a avaliacdo
da qualidade em cibermeios. O instrumento foi elaborado com base na ideia de inovacgao
jornalistica, nas abordagens sobre a ideia de comunicacdo movel e da convergéncia.
Outra frente de trabalho deu-se com a observacdo livre das publicacBes e anotacdes

sobre a experiéncia de leitura destes produtos.

A ficha de analise esta dividida em duas partes principais: Propriedades Participatdrias e
Narrativas. Na primeira parte, sdo recolhidos dados através de perguntas sobre
interagBes, navegacdo, personalizacdo e memdria. Na segunda metade, sdo apurados 0s
recursos multimidia, hipertexto e a atualizacdo. As respostas sdo inseridas no formato

ocorréncia e ndo-ocorréncia. Testes-piloto foram realizados previamente.

O corpus de pesquisa sera formado por edi¢des publicadas em maio de 2015 da revista
americana National Geographic; e da brasileira Galileu — reconhecidas como
inovadores em seus respectivos paises por prémios e rankings promovidos por entidades
nos ultimos anos — além da espanhola Hola! e da brasileira Veja — publica¢cdes de maior

tiragem em suas nacdes.
2.1.National Geographic

A revista se dedica a publicar reportagens, artigos e entrevistas, mensalmente, sobre
geografia, historia, ciéncia, biologia e cultura. A publicacdo circulou pela primeira vez
em 1888 e atualmente tem tiragem de mais de 6,8 milhdes de exemplares em todo o
mundo, cerca de 3,5 milhGes de unidades por més séo vendidas somente nos EUA. Cada
namero avulso custa US$ 5,99, j& a assinatura anual é US$ 29,99 no tablet. Outros
elementos de destaque em seu modelo de negdcios sdo a ocorréncia de pouco material
publicitério ao longo da edicdo e a diversificagdo do modo de arrecadacdo, com a venda

de fotografias jornalisticas em um site que abre dentro do préprio aplicativo.



A edicdo analisada foi a de 6 de maio de 2015. Diversas caracteristicas inovadoras para
o formato de revista foram observadas entre as Propriedades Participatorias, como as
varias possibilidades de interacdo do leitor com o conteddo, o compartilhamento de
reportagens por e-mail e redes sociais sem sair do aplicativo e a oferta de uma amostra
grétis e degustacdo de uma nova edicao para atrair os leitores. Além disso, a exploragédo
de recursos como o scroll down na navegacao dos textos e a apresentacdo automatica de
videos e animagdes modificaram a forma de consumo da publicacdo (antes apenas um

virar de pagina).

Em termos de personalizacdo e memoria, houve poucos avangos na producdo na
National Geographic e em todas as outras revistas analisadas. Os sistemas de busca, tdo
importantes em sites jornalisticos, ndo foram bem desenvolvidos na nova plataforma.
N&o € possivel fazer uma pesquisa por palavras-chave entre as edi¢cdes publicadas, por
exemplo. Quanto a personalizacdo, ferramentas como a geolocalizacdo, que poderia

tentar prever informac@es de interesse do leitor, ndo € utilizada.

Nas Propriedades Narrativas, o produto da National Geographic ficou bastante alinhado
com as propostas da convergéncia jornalistica. As potencialidades de cada formato
foram aproveitadas e um produto planejado para a nova plataforma foi disponibilizado.
A experiéncia comeca desde a abertura da revista, com um video e audio da reportagem
principal sobre golfinhos, e vai até os conteldos internos interativos. A publicidade
integrada usa links para sites, videos e fotos em alta definicdo; as reportagens exploram
mapas, animacoes e infograficos. Ha videos de producdo propria, recursos de dudio com
efeitos sonoros e discurso oral para enriquecer o conteddo, newsgame (um quebra-

cabeca com as fotografias jornalisticas) e uso das bases de dados.

Trés caracteristicas principais do consumo da revista National Geographic ajudardo a
definir critérios para delimitar as categorias de analise. A primeira delas € a oferta de
videos nas reportagens de producédo propria e especificos para a plataforma. O formato
audiovisual em si ndo apresenta nenhuma grande inovagdo, uma vez que o modelo
utilizado é semelhante ao dos minidocumentarios. No entanto, a novidade estd na
integracdo deste material as reportagens de modo a dinamizar e aprofundar o consumo
do conteddo e ndo apenas como uma ilustragdo. O usuério pode decidir ndo assisti-lo
(exige-se conexdo com a internet) e ndo tera prejuizos no entendimento global da pauta.

A segunda e a terceira carateristica inovadora sao a adocao da atualizagdo diaria em um



veiculo que tem a periodicidade como um aspecto definidor e a interferéncia maior do
publico. O espaco ainda é limitado as fotografias postadas na rede social Instagram e as
imagens enviadas pelos leitores, mas permite uma alteracdo da edicdo depois de
publicada e a participacdo direta do consumidor como produtor de conteddo, outra

caracteristica da convergéncia descrita por Jenkins (2008).

Figura 1 — Atualizacdo de rede social dentro da edicdo altera pacto de periodicidade da revista
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Fonte: Captura de tela da edigdo da National Geographic para tablets do dia 6 de maio de 2015

2.2.Galileu

Trata-se de uma revista mensal com contetdo voltado para informagdes sobre
tecnologia, ciéncia, salide e comportamento. A publicacdo brasileira faz parte da
Editora Globo, que mantém outros 14 titulos, e foi langada em agosto de 1991 com o
nome de Globo Ciéncia, em referéncia a um programa televisivo da TV Globo. Desde
1998 passou a se chamar Galileu. Com o slogan “Galileu: questione, entenda, evolua”, o
periodico promete oferecer ao seu leitor um produto com design inovador em seu
formato digital. “Todo o contetido mensal da revista Galileu em formato digital e com

reportagens repletas de conteudo extra e interativo: galerias de foto, videos, animagdes e



quiz”, informa na descri¢do do aplicativo. A edigdo para tablet custa US$ 4,99 ¢ a

assinatura por um ano é US$ 39,99.

Apesar da promessa da oferta de um produto inovador e adequado ao formato digital, a
edicdo da Galileu de 6 de maio de 2015 tem muitas referéncias do impresso. O scroll
down, por exemplo, ndo é um recurso utilizado, ja que a revista organiza o seu contetdo
tendo como fio condutor da navegacdo o conceito de paginacdo. Nao ha exploracao de
ferramentas como o carrossel para o deslizamento de imagens ou o inicio automatico de
videos e animagdes simplesmente porque, como veremos a seguir, ndo houve um uso
destes elementos na edicdo. Outro aspecto da navegacdo a ser destacado é a
impossibilidade de comecar a leitura antes do término do download do produto. Com
Propriedades Participatorias e Narrativas tdo simples a dimenséo do arquivo da revista é
quatro vezes menor que o da National Geographic, por exemplo.

Entre as Propriedades Narrativas, a estaticidade poderia ser o termo que define o
produto-final da Galileu. Dos recursos multimidia, somente os desenhos e ilustracdes
foram explorados pela revista. Quando se trata do hipertexto, apenas 0 sumario estava
devidamente correlacionado as reportagens. Fora da edi¢do, no aplicativo, o link
indicava outras revistas e livros da Editora Globo. Além disso, um espaco para videos
esta disponivel no software, no entanto, o conteido estéa bastante desatualizado.

A revista Galileu ficou em um patamar bastante diferente em relagdo ao titulo anterior
em termos de exploracdo dos recursos inovadores para o tablet. O curioso é que ambos
0s veiculos adotaram a nova plataforma como espaco para distribuicdo de seus
contedos em momentos bem parecidos, no primeiro semestre de 2011, um ano ap6s o
lancamento do iPad, da Apple. Ao longo do periodo, as duas publicacdes atualizaram
seus aplicativos 21 vezes cada uma. Semelhancas também foram observadas na
periodicidade (mensal) e no vinculo com um grande grupo de comunicacdo as
organizagOes Globo e a National Geographic Society. No entanto, do ponto de vista de
prioridades empresariais o titulo brasileiro, que ja foi destaqgue em ranking
internacional®, demonstra estar apenas a ocupar um novo espaco. Questdes financeiras
foram as maiores responsaveis pela involugdo do veiculo, que ndo teve o numero

esperado de leitores pelos seus diretores na nova plataforma.

8 A Galileu foi a tnica publicacéo nacional a ser nomeada como uma das finalistas do prémio promovido
pela Society of Publications Designers (SPD), na categoria Aplicativo para Tablet do Ano, na edicdo de
2012.



2.3.jHola!

A publicacdo espanhola é a segunda mais vendida no pais, atrds apenas da revista
Pronto, com mais de 5,3 milhdes de exemplares mensais. No entanto, escolhemos a
jHola! pelo fato de a sua concorrente ndo ter um aplicativo para tablets. A marca
também mantém titulos nacionais no México, Argentina e Estados Unidos, além do
Reino Unido, Canada, Russia, Filipinas e Nigéria. Fundada em 1944, a publicacdo
semanal se dedica a reportagens e entrevistas com celebridades locais. Na edigéo para
tablets, o veiculo informa: “¢é uma reproducdo exata da edi¢do impressa com todos 0s

9”

beneficios de interatividade que permite a navegacéao eletronica™. Ou seja, demonstra

ter adaptado seu contetudo impresso para a versao digital.

O destaque da experiéncia de leitura com a revista jHola! (edicdo de 6 de maio) € a sua
transicdo entre o formato impresso e o digital. O maior exemplo desta dificuldade em
definir uma posi¢do esta nas reportagens principais da edi¢do. Ao mesmo tempo em que
o leitor vé a pégina diagramada da mesma forma que na revista impressa, aparece uma
indicacdo para que ele deslize uma caixa de texto escrito, ampliando o mesmo texto da

pagina e explorando o recurso do scroll down (Figura 2).

Figura 2 - Pagina diagramada da versdo impressa no fundo e texto escrito em sroll down

[l Pasaron u;n; df'as \‘Y \ \ "‘/‘ ) “\‘\T ‘1\. 2N yf/
e et "1;\" ‘r %/
; AN

i presenta «Supervi- \'s

vientes» | o : \ . = 4
\ < L q
i\ " AN |

Parece no th dlskancla que les. sepau\ i LI

'FERNANDO ALONSO Y-LARA ALVAREZ
/) LAS INAGENES EXCLUSIVAS DEL REENCUENTR
JL8 NCEN HONDURAS DE DOS Eumonaoos'l

agn del b\bampeun mundial de Formula 1, que volg
off

O hay distancia que les separe. Al menos eso es lo que
parece. Hay demostraciones de amor, y una de ellas es
la que Fernando Alonso acaba de realizar estos dias, viajando
durante casi veinticuatro horas desde Baréin, donde acababa
n el Gran Premio de Formula 1, para ver a su
novia, Lara Alvarez, «destacada» en Honduras por su trabajo
como presentadora de «Supervivientes». Un viaje relimpago
lleno de sentimiento e intencion el que ha realizado el bicam-
peon mundial. No eran muchos los dias que Alonso podia
permanecer en aauellas tierras. pues tenia aue continuar evo-

Fonte: Captura de tela da edicéo de 6 de maio de 2015 da jHola!

9 “Es una reproduccion exacta de la edicién impresa com todos los beneficios de interatividad que aporta
la navegacion electronica”



Outras caracteristicas notadas entre as Propriedades Participatorias foram as muitas
indicacbes de movimento para o usudrio, o uso de referéncias impressas como a
paginacdo e a impossibilidade da utilizacdo de outros aplicativos enquanto a revista é
carregada. Do ponto de vista positivo, a jHola! foi a Gnica a apresentar um campo para a

busca por uma edicéo especifica tendo como variaveis 0 més e o ano.

Entre as Propriedades Narrativas, verificamos a exploracdo bastante intensa (e até
cansativa) de fotografias das celebridades e videos de producéo propria. No entanto, a
forma de utilizacdo do recurso audiovisual na jHola! foi bem diferente da aplicagdo da
National Geographic. Na revista de celebridades, este tipo de conteddo funcionava
como um complemento as reportagens, com o objetivo de mostrar os bastidores de
ensaios fotograficos com os personagens famosos ou trechos da entrevista publicada no
texto. Esta inser¢do tem como objetivo ilustrar e usar o recurso do video na producao,

mas ndo aprofunda o contetdo.

Com relacdo ao hipertexto, as reportagens e a publicidade ndo exploram este recurso
para sites externos. Ja o aplicativo utiliza esta ferramenta para indicar outras revistas e 0
préprio site de noticias em tempo real do veiculo. Em uma comparacdo com os dois
titulos anteriores, concluimos que a jHola! tenta se adaptar a nova plataforma de modo
pouco planejado, mas que foge da simples transposi¢cdo do contetdo do formato
impresso para o tablet. O titulo espanhol esta longe de atingir o nivel de inovacéo

notado na National Geographic, no entanto, estd um passo a frente da Galileu.
2.4.Veja

Publicacdo de maior tiragem no Brasil, com mais de 1,1 milhdo de exemplares a cada
edicdo, a Veja é o principal titulo da Editora Abril, que mantém 54 publicacdes.
Lancada em 1968, o veiculo promete tratar dos assuntos mais relevantes do Brasil e do
mundo com analises, opinido, entrevistas e reportagens. Em sua versdo para tablet, que
custa US$ 4,99 a unidade e US$ 14,99 por més, o comprometimento é em oferecer uma
“nova experiéncia com a sua revista”. Mas, logo na sequéncia da descricdo do
aplicativo, ela informa: “Veja ¢ a primeira revista brasileira com a versdo impressa
integralmente adaptada para o iPad”. Logo, se se trata de uma adaptacao, o leitor pode

esperar uma exploragéo de recursos bastante limitada do tablet.



Ao mesmo tempo em que a Veja se destaca por ser a unica entre as quatro analisadas
neste artigo a facilitar o contato do leitor com o veiculo em um campo integrado a
edicdo da revista, a publicagdo também é a Unica que ndo permite a leitura em modo
horizontal. Outro aspecto negativo é a ndo disponibilizacdo de um espago exclusivo
para que o leitor possa navegar entre as edi¢fes adquiridas. Desta forma, ele tem que

fazer essa busca junto a lista de todos os nimeros oferecidos no aplicativo.

Na edicdo de 6 de maio de 2015, a publicagdo utilizou uma animacgdo bem simples em
sua abertura, com as imagens aparecendo antes do texto escrito e uma pequena
movimentacdo de objetos no canto superior esquerdo da tela por conta de uma das
reportagens. Este mesmo recurso estava presente internamente. Quanto ao uso de gifs,
mapas interativos, infograficos, fotos e videos em 360° e recursos de audio, nenhum

deles foi utilizado.

Os videos que fizeram parte da edigdo assumem um cardter meramente ilustrativo ou
sdo remediados do site da TVeja. Nas reportagens, trailers, trechos de arquivo pessoal
ou até de contetdo transmitido pela televisdo sdo inseridos em reportagens, na secdo
Obituarios ou pequenas notas. Noutra parte, chamadas sobre os assuntos em destaque
nos blogs, na webtv e os videos da semana tentam atrair a visita do leitor nestes canais.
Todavia, somente o link com a TVeja abre no proprio aplicativo. Além disso, o
programa exibido € o mesmo que foi apresentado no site da revista, extremamente longo
(38 minutos) e com um formato sem grandes inovacdes, igual ao de uma entrevista

televisiva.

A publicidade ndo explora os elementos multimidia, mas usa o link para que o leitor
visite o site da empresa, conheca os produtos e possa até fazer a compra online. O
recurso da localizacdo de lojas também foi observado. Outro uso do hipertexto € para
direcionar o usuério para a aquisicdo de outro aplicativo na publicidade e das edicfes
locais da Veja. Nas reportagens, a publicacdo foi a Unica entre as analisadas que
explorou o hiperlink externo junto ao seu conteudo durante uma matéria sobre o blog de
uma deputada federal. No final da edi¢cdo, um newsgame também ¢é oferecido no

formato de quiz sobre os assuntos tratados na revista.

A revista Veja, portanto, estaria em um mesmo nivel de exploracdo dos agentes
inovadores da publicagdo anterior, a jHolal. Com o destaque para a melhor integracdo

do titulo brasileiro com as redes sociais, uma vez que expde 0s icones dentro das suas



reportagens e nao os aproveita do template do aplicativo, mas com a publicacdo

espanhola apresentando um produto que explora mais a fotografia e o video.

*k*k

Na sequéncia estd um quadro com as principais informacGes observadas na anélise e as
que tiveram resultados distintos entre os titulos. Outros elementos foram inseridos na
investigacdo, mas apresentaram 0S mMesMOS USOS Ou auséncias entre as revistas. O
resultado final da ficha teve a National Geographic anotando a ocorréncia de 66% dos
63 itens inqueridos, a Veja teve 52%, a Hola, 44% e a Galileu, 36%. No entanto,
somente 0 uso de recursos inovadores nas edigdes ndo é suficiente para classificar o
nivel de cada publicacdo. Esta é apenas uma etapa da tarefa, que pode dar indicacdes de
resultados. Ainda € preciso uma intepretacdo destes dados verificando como estes
recursos inovadores estdo sendo usados, por isto o conceito de convergéncia de
contetidos é importante. Um aspecto que ndo se pode perder de vista é que o0 uso de
todos os elementos a0 mesmo tempo em uma reportagem também néo é salutar para a

leitura.

Tabela 1 - Quadro resumo com as principais conclusfes da investigacéo

Natlonal_ Galileu Hola Veja
Geographic
Oferece amostra _gr:ams de e@gao antiga ou de SIM NAO SIM SIM
edicdo especial?

Permite leitura em modo horizontal? SIM SIM SIM NAO
Abandona referéncias das revistas impressas? NAO NAO NAO NAO
Permite navegar em uma seéo exc_luswa para SIM SIM SIM NAO

as edicOes adquiridas pelo leitor?
A abertura d_a revista co.ntem videos, gifs ou SIM NAO NAO NAO
imagens animadas?

As rep_ortageps_ exp_lorarar_n mapas e SIM NAO NAO NAO

infogréficos interativos
A edicdo explora 0 newsgame? SIM NAO NAO SIM
As reportagens exploraram as bases de dados? SIM NAO NAO NAO
As reportagens exploraram o video de forma
integrada, de producéo propria e que rode no SIM NAO NAO NAO
préprio aplicativo?
A publicidade explora os links para permitir a
compra de produtos ou servigos durante a SIM NAO NAO SIM
leitura da revista?
A edicdo da revista disponibiliza um espagco em
tempo real de postagens em uma de suas redes SIM NAO NAO NAO
sociais?
O_apllgatlvo disponibiliza um espaco para NAO NAO SIM SIM
atualizagdo em tempo real das ultimas noticias?

Fonte: Elaboracéo propria




3. Proposta de categorias de andlise da inovacdo em revistas digitais

Ao longo do presente artigo, apresentou-se de forma sintética o quao complexo e amplo

sdo as abordagens sobre a inovagdo e a convergéncia jornalistica. Falta uma unidade

tedrica em torno das discussdes sobre os temas. Diante deste contexto, ja concluimos,

seja através das discussfes dos autores ou dos estudos de caso acima, que as formas de

exploracdo das mudancas terdo diferentes gradacfes uma vez que variaveis culturais,

sociais e econdmicas estdo envolvidas neste processo. Partindo deste pressuposto,

entendemos que desde o menor nivel de atualizacdo ou modificacdo até o mais

avancado teremos inovacéao.

A classificacdo proposta a seguir sobre os niveis de inovagdo terd a convergéncia como

ponto de referéncia para diferenciacdo de cada grupo. Todavia, outras categorizacGes

sobre graus de inovagdes também nos inspiraram em nossa proposicao. Algumas delas

foram resumidas na tabela abaixo.

Tabela 2 - Algumas tipologias sobre a inovacéo

Autores Classificacdo Comentario
x Visdo economicista difere o primeiro termo do segundo a
Shumpeter Inovagao versus artir de fatores ligados a geracao de riquezas para as
(1997) Invengéo P g gerag g P

empresas através da comercializagdo de um novo produto.

Christensen

Inovacdo sustentadora
versus Inovagéo

Apresenta uma abordagem com as fungdes estratégicas de
diferentes tipos de mudangas tecnoldgicas. A primeira é a
mais frequente e se dedica a melhorar a performance do

jornalismo

(1997) disruptiva produto. A inovacdo disruptiva é a que gera produtos
completamente novos no mercado.
The New A classificacdo é semelhante a de Christensen (1997).
York Incumbentes versus Destaque para a questao da qualidade e precos inferiores
Times Disruptores dos produtos disruptivos e para o flash-point; momento em
(2014) eles passam os incumbentes.
x . A autora se inspira nas categorias aristotélicas para
Inovagéo substancial, . x
. Lalitativa promover uma dlscussag sobre as mudangas: ap_resentando
Rossetti qual . uma abordagem que visa propor uma referéncia para os
quantitativa, relativa, Y . i
(2013) . estudos em comunicagdo. A partir da classificacdo, é
espacial, temporal, . . - N
. . possivel reconhecer o fendmeno da inovagdo como um
ativa e passiva . L !
processo ligado ao sujeito e ao objeto.
O primeiro tipo esta vinculado a proposta da tradi¢do
Jornalismo de inovacdo | ndrdica, liderada por Nordfords (2004), sobre uma area de
Machado ; ~ x . . .
(2010) e inovagao no atuacdo do jornalista. O segundo, do préprio autor,

relaciona-se a uma visdo sobre mudancas internas no campo
que ndo envolve diretamente o contetdo.

Franciscato
(2010)

InovacGes tecnoldgica,
organizacional e social.

O autor apresenta uma categorizagdo especifica para o
campo jornalistico. As trés dimensdes que estdo
correlacionadas séo caracterizadas, respectivamente, por
mudancas na relacdo da complexa interacdo entre tecnologia
e sociedade, nas alteracdes promovidas nas rotinas de
trabalho e nos usos e efeitos sociais.

Fonte: Elaboragdo propria




3.1.Inovacao transpositiva

O reconhecimento desta categoria estd ancorado em caracteristicas de outra
classificacdo apresentada na tese doutoral de Mielniczuk (2003) para o webjornalismo.
As primeiras experiéncias do jornalismo na internet tratavam-se da cdpia dos conteudos
publicados no jornal impresso na web, sem mudancas significativas no formato das
narrativas. E preciso se levar em consideracdo limitacdes da internet nos anos 1990,
como as baixissimas velocidades de conexdo, um dos fatores que determinaram a

primazia do texto escrito naquele momento.

No caso, das revistas para tablets, o principal elemento que traduz essa transposicéo € a
publicacdo do PDF no aplicativo. Trata-se de uma replicacdo completa do formato
impresso, que levara todos os elementos narrativos e de design do papel e agregara
recursos basicos da plataforma movel. O conteldo estara completamente estéatico,
divergindo do carater dindmico esperado para um produto que € distribuido neste tipo
de dispositivo. A estratégia mercadoldgica do veiculo aqui € bastante clara: ocupar um

novo espaco e ampliar as formas de acesso a sua publicacao.

A descricdo de produtos alinhados com a proposta de classificacdo de inovagédo
transpositiva converge também com a categoria Modelo Suporte de Canavilhas e Satuf
(2013), que analisam os aplicativos de jornais vespertinos. “Neste modelo existem todas
as vantagens de um leitor portatil, possibilitando a sua leitura em qualquer local, com ou
sem iluminagdo” (p.44-45). E por conta destas pequenas modificacbes na forma de
consumo de revistas, proporcionadas pela propria estrutura do dispositivo, que
reconhecemos atos inovadores nestas publicacbes em comparagcdo com suas versoes
impressas ou para computadores. Entre as novidades listadas estdo a compra online
movel, as operacdes tateis para a passagem de paginas, o zoom, a mudanca de

orientagdo, entre outras.

Entre o corpus de pesquisa deste artigo, identificamos que a revista Galileu esta nesta
fase. O conteido é completamente estatico, ndo ha exploragdo de caracteristicas basicas
reconhecidas desde o webjornalismo, como a hipertextualidade, multimidialidade ou
interatividade. N&o a-toa, em nossa ficha de apoio para o reconhecimento dos recursos
inovadores, o titulo foi o que apresentou as menores pontuacdes, sobretudo na segunda

parte, voltada para apurar o uso de recursos multimidia.



3.2.Inovacédo complementar

O segundo nivel de inovacdo identificado no corpus de pesquisa € a complementar. A
maioria das revistas que se intitulam como inovadoras esta neste ponto intermediario.
N&o sdo revolucionarias e quebram com varios paradigmas definidores de publicacBes
impressas na criacdo de produtos para tablets. Mas também néo estdo em uma fase tdo
inicial como os transpositores. Os termos que ajudam a reconhecer esta categoria sao
adaptacdo, hibridez e ajuste, além de incrementos e otimizacdo de performance e de
qualidade, que séo oriundos de Christensen (1997) e de Rossetti (2013).

Algumas potencialidades da plataforma mével sdo exploradas pelas revistas que fazem
parte deste grupo, mas ndo de um modo planejado ou integrado. Os contedos
audiovisuais, por exemplo, um dos principais recursos caracterizadores de publicacdes
distribuidas em tablets, normalmente sdo produtos de remediacdes em seu modo mais
simples e assumem um carater meramente ilustrativo ou complementar as reportagens.
Entre os exemplos temos o uso dos trailers de filmes ou videos de arquivo. Os
elementos multimidia de uma forma geral sdo usados de forma pobre, ndo promovem

grandes mudancas nas formas narrativas e ha poucas possibilidades de interacdo.

Os avancos notados nas revistas para tablets desta categoria em relacdo aos do nivel
anterior estdo no esforgo em inserir alguns recursos que foram além dos que a propria
plataforma movel permite a todos os aplicativos. A inser¢do de uma animagdo ou de um
video no inicio da publicacdo, ja € uma mudanca em relacdo a capa, que remete a algo
estatico e rigido. Assim como um minimo espaco de interacdo promovida por meio de
botBes para o compartilhamento por e-mail ou redes sociais e hiperlinks que abrem
aplicativos de e-mail para envio de mensagens para o veiculo ou qualquer outro site ou

aplicativo.

Entre as revistas analisadas nos estudos de caso, a Veja e a jHola! apresentaram
caracteristicas ligadas a esta categoria. Seus conteidos nao sdo completamente estaticos,
mas 0s recursos explorados para dar dinamicidade ao produto foram simples e ndo se
integraram as narrativas como a ideia de convergéncia jornalistica prevé. O titulo
espanhol improvisa em sua publicacdo do tablet ao inserir a pagina no formato impresso
e por cima do texto escrito colocar uma caixa para o scroll down do mesmo contetdo de
forma mais legivel. Além disso, usa de modo exagerado varios videos com bastidores e

trechos de entrevistas, que apenas funcionam como um complemento a reportagem. Ja a



Veja, sequer permite a mudanca de orientacdo de leitura por parte do leitor e remedia

programas completos da TVeja na edicdo para o tablet.
3.3.Inovagéo convergente

O ultimo nivel desta proposta inicial de categorias de andlise para revistas para tablets
esta diretamente ligado a ideia da convergéncia jornalistica. Estes produtos jornalisticos
foram planejados e criados tendo como base as caracteristicas da quinta geracdo do
desenvolvimento para jornalismo em redes digitais méveis. (BARBOSA, 2013). Nela
estdo inclusas agentes novos que reconfiguraram todas as etapas que compdem o
processo jornalistico, da producdo até o consumo, passando pela recirculacdo dos
contetdos. As midias moveis, os aplicativos e 0s produtos autdctones para estes

dispositivos sdo itens obrigatorios neste contexto.

Alguns pontos fundamentais destacados por diferentes autores que se dedicaram a
estudar o fendmeno da convergéncia fazem parte desta categoria. As publicacdes que
entenderam que a plataforma movel requer uma nova forma de apresentar seus
produtos, com a utilizacdo estratégica dos varios recursos midiaticos e interativos de
modo integrado para criar experiéncias narrativas inéditas e que levem em consideracao
as premissas que definem a cultura participativa, estardo a frente na oferta de produtos
inovadores no contexto contemporaneo. (JENKINS, 2008; QUINN, 2005;
CANAVILHAS, 2013). Mudancas de ordem tdo paradigmaticas exigem a renovagdo de
todo sistema incluindo profissionais, as regras, as rotinas e os modelos de negdcios, dai
a importancia do legado de Shumpeter e sua visdo economicista da inovacdo, que nos

faz lembrar fatores como a competitividade e geracdo de riquezas.

Do ponto de vista pratico, portanto, € preciso mais do que adaptacdo, por isso a ideia
das aplicacOes autdctones para dispositivos moveis, como sinénimo de produtos nativos
para esta plataforma, € tdo importante nesta caracterizacdo. As revistas para tablet cabe
a dificil tarefa de se reconfigurarem para de fato explorar 0s sensores e recursos de
tablets e smartphones e apresentarem produtos coerentes com a plataforma madvel. As
publicacdes que negociarem bem com o embate entre periodicidade versus atualizacéo e
que souberem planejar seus conteudos em narrativas multimidiaticas e interativas para
atender as varias expectativas de um consumidor participativo e conectado em redes

sociais estdo inclusas nesta categoria.



A National Geographic foi a Unica publicacdo entre as utilizadas nesta anélise que
demonstrou uma maior maturidade na apropriagdo dos recursos das plataformas méveis
para oferecer uma experiéncia de leitura inovadora e convergente. Vimos que a
publicidade explora elementos audiovisuais e as reportagens combinam diversos

elementos multimidiaticos em suas narrativas dindmicas.

Portanto, para ser inserida na categoria de inovagao convergente, uma revista para tablet
precisa utilizar de modo estratégico os recursos possibilitados pela plataforma mavel
para explorar as potencialidades de cada um deles na composi¢do de uma narrativa
integrada e imersiva. E preciso ainda manter os canais de comunicacio abertos e
permitir a acdo do leitor. O proximo passo que as publicacdes deste tipo ainda nédo
atingiram, mas que alguns aplicativos de noticias j& utilizam, é o nivel de

personalizagédo da informacao.
4. Conclusdo

O presente artigo foi o primeiro esforco na tentativa de esbocar categorias de anélise
para identificar o grau de maturidade de uma revista para tablet quanto ao aspecto da
inovacdo. Entendemos que o paradigma da convergéncia jornalistica aplicada ao
contexto contemporaneo € o principal ponto de referéncia para definir niveis maximos e
minimos de inovacdo. Uma das complexidades em falar de novas tecnologias
vinculadas ao jornalismo é a efemeridade desta relacdo. Desta forma, é preciso destacar
que este estudo se refere a um recorte temporal especifico, baseado em caracteristicas
notadas em publicacdes que pertencem a este mesmo ambiente e que novas
possibilidades, como por exemplo a personalizacdo, podem entrar neste cenario e até

mesmo dar inicio a uma nova categoria.

Novos testes com a ficha de andlise e publicacdes nacionais e internacionais sdo
necessarios no sentido de incrementar as caracteristicas de cada categoria. O limite entre
0 minimo e 0 maximo uso destes recursos também precisa ser discutido. Esta € a
previsdo de continuidade da pesquisa. Além disso, outras abordagens sobre o tema da
inovagdo no jornalismo, bem como das interferéncias econdmicas e culturais podem
ajudar a explicar as variaveis que influenciam as empresas jornalisticas a apresentarem

revistas reconfiguradas tendo como base as premissas da convergéncia jornalistica.
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